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TELEFON TUSLARI
YARDIMI ILE BELEDIYE
HIZMETLERINI
vATANDA?IN EVINE
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Alo Belediye

*Sistem arayan kisiye bir takip
numarasi verr, bundan sonraki
sireclerde bu numara kullanilir.
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*Birakilan sesh mesaj otomatik
olarak CRM (Takip ) Modiiline '
eklenir ve sorumlu personele mail
atilir
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Vatandaslar, bu hatti arayarak,
kendi seslen ile mesa
birakabilirier.

Sadece baskanlk makaminca
dinlenebilmek {izere bu mesajlara

ensim sifrelendinlir
Birakilan mesajlar belirlenen
belediye e-posta adresine
gondenlebilir.
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oistemi arayan miikellefler sicil numaralarini tuslayarak muhtelif
borclarini toplam veya ayn ayn 6drenebilmekle beraber “Kredi Kartlarinr’
kullanarak istediklen vergi borcunu Gdeyebilirler. Arzu edilirse, uygun
donanimla istediklen bilgilen tugladiklan bir faks numarasina alabilirier.
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CRM ve EVRAK TAKIP MODULU

Alo Belediye, Cagn Merkezi, Alo Zabita, Alo Cenaze vb. ve Sesli Bilgi
Servisleni ile; belediyeye ulagsan bir vatandasa belediyeki tim binmier ile iigili
dilek ve sikayetlenni iletmelen durumunda sistem otomatik olarak bir evrak takip
numarasi urefir.

Bundan sonraki tim islemlerde bu numara kullanilir.

'CRM tarafinda gelen sikayet kayit altina alinir ve ligili miduriikler ile
eslestinlir.
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Srao asnruo| AdSopod | Agkimavegioyet | Ades |fvieon M

2 1257
3 1258
4 1259
d 1260
6
) S
CCS

Yhe Communication Compsny

AliTan  Evimizin oni ¢opliige dondd

CanSidar  Denize ¢op atiliyor,

Ece Berke  Asfaltlama calismalari yapilsin,

Parklar geceleri pancar motor ile

OsmanDar .~
gurdiltdld sulaniyor,

Sair sokak 65\4 Sisli 2123657667 5444455665

Kemaliye mah. Topbay

mahallesi&/3 Besitas 2123447854 5056566554
Tungbilek sokak 43/6

: 2124543354 5413444334
Begiktas

Neyzencad.2/8Fulya 2123789008 5303533366
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CRM ve Evrak Takip ModUll Nasi
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ll genelinde ALO BELEDIYE Cagn Merkezi Sistemine gelen cagniar, merkezde tesis ediimis
olan Cagn Merkezine yonlendinlir. Bu cagniar ile gelen “istek ve skayellere yonelik
basvurular” gelistirilen 6zel ALO BELEDIYE Cagn Merkezi CRM yaziimlan ve Cagn Metkezi
uygulamasi ile "Cagn Karsilayicilar' tarafindan bilgisayarlan Gzennden karsilanarak, kayit
altina alinacaktir. Acilan her kayir bir evrak numarasi alarak, yonetici tarafindan asagudaki
muddritklere iletilecektir.

*Fen isleri Md.IGg *Mali hizmetler Mudariuga

*Park ve Bahgeler Md. Ligi *Killtir ve Sosyal Isler Midaraga
*Temizlik Isleri Madaraga »Saglik Isleri Midariago

-Bilgi islem Mudorogo *Veteriner Isleri Midiragi

»imar ve sehircilik Madoroga ~Zabita Mudariog

*Yazi isleri Midardga *lsletme Mudurluga

*Plan ve Proje Madarldga +Ulagim Hizmetlen Madarugu
*Destek Hizmetleri Midaroga »Insan Kaynaklan ve Egitim Madarlig
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CRM ve Evrak Takip Modull Nasil Caligir?

*Kaydedilen bagvurular “llgili Middrlkler tarafindan degerlendirilerek bu
evrak takip numarasi ile ilgili ekiplere sevk edilecek ve gerek belediye
gerekse mudurluk tarafindan takip altina alinacaktir.

Bu kayitlar ¢cozume ulasana kadar tum kayitlar sistemde agik olarak
gorunur ve raporlandirilir.

‘Muddrlukler vatandas talep ve sikayetleri gorecek ve bu basvuru kayitlari
hakkinda gereken islemlerini yaparak sonugclarini sistem Uzerinden
raporlayacaktir.

* Ayni zamanda “Yoneticiler" gelen basvuru kayitlar, basvuru kayitlari
karsisinda gerceklestirilen iglemleri es zamanli olarak sistemde takip
edebilecektir.
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Belediye biinyesindeki nébetcl
eczanelere, hastanelere, saglik
ocaklarinave hizmetbinmlenne
ait telefon numaralan 7/24
Belediye lletisim Hatti aranarak
ogrenilebilir.
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' 7. SOSYAL, KULTUREL ETKINLIKLER
8, IHALE DUYURULARI

Belediyece uygun bulunacak, Onemll
gunlere ait kiiltilr - sanat faaliyetien, ihale
duyurulan, meclis ve enciimen kararlan
ve istenecek tiim bilgiler haftalik, aylik,
gunlik olarak duyurulabilir. Bu bilgiler ve
mesaljlar belediye tarafindan giincellenebilir.
Dilenirse bu bilgiler vatandas tarafindan fax
olarak da alinabilir_
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Ayni anda birden cok vatandagi otomatik olarak arama
imkani vererek, daha oOnceden BASKAN tarafindan
kaydediimis bir metnin dinletiimesini saglar. Bu aramalar
istenilen zaman dilimlerinde yapilabilir.

Tele Anket lle de dinletilen bilgiler lle iigili olarak anket
uygulamasi yaptiniabilir. Omedin; Belediye
uygulamasinda venlen hzmetin kalitesi hakkinda
vatandaslann disincelen anket uygulamasi lle alinabilir.




Referanslar

Bursa Nillifer Belediyesl
Gemlik Belediyes|

Bursa Osmangazl Belediyesl
Bursa Yildirim Belediyes|
Tarsus Belediyesl

Konya Selcukiu Belediyest
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